Municipio de Capanema - PR
Secretaria Municipal de Administracdo - SECAD

TERMO DE REFERENCIA (TR) DEFINITIVO

1.

e

“PROGRAMA COMPRAS CAPANEMA”
Lei Complementar Municipal n° 14/2022 (LCM 14/22)

IDENTIFICACAO DO(S) ORGAO(S) INTERESSADO E AGENTES PUBLICOS
ORGAO(S) PUBLICO(S) INTERESSADO(S)

1.1.

1.2.

1.1.1.
1.1.2.

Orgio gestor: Secretaria Municipal de Administragdo - SECAD;
Orgios participantes: Todas as demais Secretarias Municipais.

RESPONSAVEL(IS) PELO TERMO DE REFERENCIA E ANEXOS

1.2.1.
1.2.2.
1.2.3.
1.2.4.
1.2.5.
1.2.6.

Gilmar Gobato.

Jonas Welter.

Alcione Roberto Closs.

Felipe Carvalho Romero.

Pedro Augusto Gluszewicz Santana.
Gabriel Julio Alexandre Schuingel.

DA MODALIDADE E DO FORMATO DA CONTRATACAO
2.1. DA MODALIDADE DA LICITACAO/CONTRATACAO

2.2.

2.1.1.

Indica-se o Pregao.

DA FORMA DA LICITACAO/CONTRATACAO

2.2.1.
2.2.2.

2.2.3.

Indica-se a forma Presencial.
A opgéo pela modalidade de pregéo presencial deriva do disposto no art. 26, incisos
I e IX, da Lei Complementar Municipal n® 14/2022:

“Art. 26. As contratagdes serdo realizadas preferencialmente sob a forma eletrénica,
admitida a utilizacdo da forma presencial nas seguintes hipdteses:

()

X - aquisi¢do de produtos, contratacdo de servicos e realizagdo de obras e servigos de
engenharia, em que haja trés ou mais fornecedores com sede no Municipio de Capanema/PR,

devidamente inscritos no Cadastro de Fornecedores Locais e que manifestem interesse em
participar do certame, por meio de declara¢do ou por meio de fornecimento de or¢amento na
fase interna do processo de contratag¢do.”

Além da previsdo legal mencionada acima, considerando-se as peculiaridades do
objeto da contratacdo (contratacdo e servicos em que haja trés ou mais fornecedores
com sede no Municipio de Capanema/PR) para utilizacdo da Secretaria Municipal
de Administragdo e todas demais Secretarias, as peculiaridades administrativas
locais de recebimento do objeto da contratagdo, vislumbrou-se a necessidade de
realizar o Pregdo presencial, para que as empresas da regido do Municipio de
Capanema/PR e do ramo objeto deste Termo tenham a oportunidade de participar do
certame, a forma presencial visa garantir a participacdo do maior niimero de
empresas locais no certame, revelando-se mais vantajosa a realizagdo do Pregdo
presencial em razdo desta forma viabilizar e fomentar a participacdo de empresas
locais e aumentar a concorréncia do certame. Nesse rumo, foi considerada mais
adequada a realizagdo do Pregdo na forma presencial, conforme orgamentos em

Avenida Governador Pedro Viriato Parigot de Souza, 1080 - Centro - 85.760-000

CNPJ n° 75.972.760/0001-60 - Fone: (46) 3552-1321 - e-mail: adm@capanema.pr.gov.br Pagina: 11




4.

2.2.4.

2.2.5.

Municipio de Capanema - PR

Secretaria Municipal de Administracdo - SECAD
anexo a este Termo de Referéncia que consta a intencdo das empresas locais de
participar do certame.
As contratagdes no formato presencial, estdo justificadas na Politica Municipal de
Contratacdes Publicas, independentemente de motivacdo especifica no processo de
contratagao.
Destaca-se, por fim, que a sessdo publica do certame sera gravada em audio e video,
bem como tera transmissdo ao vivo pela internet, conferindo total transparéncia no
procedimento adotado.

RESUMO DO OBJETO

3.1. CONTRATACAO DE SERVICO DE ACESSO A INTERNET PARA ESPACOS
LOCALIZADOS NO PERIMETRO URBANO DO MUNIC{PIO, COM ADOCAO DO
SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS.

3.2. Resumo dos lotes:

LOTE 1 - INTERNET - PERIMETRO URBANO

LOTE 2 - LINK LAN-TO-LAN - PERIMETRO URBANO

3.3. JUSTIFICATIVAS DO PARCELAMENTO OU NAO DO OBJETO E DA
PARTICIPACAO

3.3.1.

3.3.2.

3.3.3.

A divisdo por lotes possibilita uma logistica mais efetiva, o que impede que os
servigos contemplados nos itens sejam prestados separadamente (por fornecedores
variados) e em momentos distintos, o que traria prejuizo as demandas rotineiras dos
orgdos participantes.

Justifica-se ainda o agrupamento dos diversos itens em lotes por existir
compatibilidade entre si e serem de naturezas semelhantes, observando-se, inclusive,
as regras de inser¢do mercadologica dos itens, de modo a manter a competitividade
necessaria a disputa, ampliando-se a participacdo e a competitividade no curso do
certame, que ¢ estimulada pela legislagdo de regéncia (arts. 4°, LCM 14/2022 e 5°,
Lei Federal n® 14.133/2021).

Em refor¢o, como foram inseridos determinados itens em lotes nomeados conforme
suas naturezas, mostra-se adequada e vantajosa a entrega destes pelo mesmo
Contratado, o que facilita o controle ¢ a gestao contratual por parte da Administracéo,
evitando transtornos durante a execugdo contratual.

IDENTIFICACAO DOS ITENS, DOS QUANTITATIVOS E DOS VALORES DO OBJETO
DA CONTRATACAO

LOTE 1: INTERNET PERIMETRO URBANO

Item| Codigo Nome do produto/servigo Quan-| Uni- Pre¢co  [Prego maximo|Pre¢o maximo
do tidade| dade | maximo | total mensal | total anual
produto/ unitario RS) (RS$)
servico (R$)
1 LINK DE INTERNET DIARIO PARA| 50 |[DIA| 170,00 - 8.500,00

EVENTOS COM AS  SEGUINTES
CARACTERISTICAS MINIMAS: FORMA
DE COMUNICACAO POR FIBRA OPTICA
COM VELOCIDADE DE DOWNLOAD DE
500MBPS E UPLOAD DE 500MBPS COM
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GARANTIA DE ENTREGA DE 90% DO
CONTRATADO, DISPONIBILIDADE 24
HORAS POR DIA, 7 DIAS POR SEMANA;
SUPORTE TECNICO PARA EVENTUAIS
FALHAS/PROBLEMAS, COM
RESOLUCAO EM NO MAXIMO 8 HORAS;
DEVE SER ENTREGUE COM TODOS OS
EQUIPAMENTOS NECESSARIOS PARA
CONEXAO DE NO MINIMO 150 CLIENTES
EM REDE WIRELLES POSSIBILITANDO
TAMBEM A OPCAO PARA REDE
CABEADA/UTP.

LINK DE INTERNET MENSAL COM AS
SEGUINTES CARACTERISTICAS
MINIMAS: FORMA DE COMUNICACAO
POR FIBRA OPTICA COM VELOCIDADE
DE DOWNLOAD DE 380MBPS E UPLOAD
DE 380MBPS COM GARANTIA DE
ENTREGA DE 90% DO CONTRATADO,
DISPONIBILIDADE 24 HORAS POR DIA, 7
DIAS POR SEMANA; SUPORTE TECNICO
PARA EVENTUAIS
FALHAS/PROBLEMAS, COM
RESOLUCAO EM NO MAXIMO 8 HORAS;
[PV4 DEDICADO.

30

UN

118,00

3.540,00

42.480,00

LINK DE INTERNET MENSAL COM AS
SEGUINTES CARACTERISTICAS
MINIMAS: FORMA DE COMUNICACAO
POR FIBRA OPTICA COM VELOCIDADE
DE DOWNLOAD DE 380MBPS E UPLOAD
DE 380MBPS COM GARANTIA DE
ENTREGA DE 90% DO CONTRATADO,
DISPONIBILIDADE 24 HORAS POR DIA, 7
DIAS POR SEMANA; SUPORTE TECNICO
PARA EVENTUAIS
FALHAS/PROBLEMAS, COM
RESOLUCAO EM NO MAXIMO 8 HORAS;
[PV4 DEDICADO.

30

118,00

3.540,00

42.480,00

LINK DEDICADO DE INTERNET MENSAL
COM AS SEGUINTES CARACTERISTICAS
MINIMAS: FORMA DE COMUNICACAO
POR FIBRA OPTICA POR CONEXAO SFP
COM VELOCIDADE DE DOWNLOAD DE
500MBPS E UPLOAD 500MBPS COM
GARANTIA DE ENTREGA DE 90% DO
CONTRATADO, DISPONIBILIDADE 24
HORAS POR DIA, 7 DIAS POR SEMANA;
SUPORTE TECNICO PARA EVENTUAIS
FALHAS/PROBLEMAS, COM
RESOLUCAO EM NO MAXIMO 3 HORAS;
[PV4 DEDICADO COM CLASSE DE IP /30;
GARANTIR ROTAS E TRAFEGO LIMPAS E
OTIMIZADA; DNS REVERSO; GARANTIR
TRAFEGO LIBERADO, LIVRE DE
QUALQUER TIPO DE FILTRO DE
CONTEUDO, PORTAS E ENDERECOS.
FIBRA DE BACKUP DE MESMAS
CARACTERISTICAS POR ROTA
ALTERNATIVA, TANTO NA FIBRA
PRINCIPAL QUANTO NA FIBRA DE

12

MES

2.500,00

2.500,00

30.000,00
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IBACKUP.

Item

Codigo
do
produto/s
ervigo

VALOR TOTAL ESTIMADO ANUAL DO LOTE 1:

LOTE 2: LINK LAN-TO-LAN PERIMETRO URBANO

Preco maximo|Pre¢o méximo
total mensal total anual

(R$) (RS)

Nome do produto/servigo

Quant
idade

Unida
de

Preco
mAaximo
unitario
mensal

(R$)

RS 123.460,00

LINK LAN-TO-LAN MENSAL COM AS
SEGUINTES CARACTERISTICAS
MINIMAS: FORMA DE COMUNICACAO
POR FIBRA OPTICA COM VELOCIDADE
DE DOWNLOAD DE 380MBPS E UPLOAD
DE 380MBPS COM GARANTIA DE
ENTREGA DE 90% DO CONTRATADO,
DISPONIBILIDADE 24 HORAS POR DIA, 7
DIAS POR SEMANA; SUPORTE TECNICO
PARA EVENTUAIS
FALHAS/PROBLEMAS, COM
RESOLUCAO EM NO MAXIMO 3 HORAS;
[PV4 DEDICADO.

60

118,00

7.080,00 | 84.960,00

LINK LAN-TO-LAN MENSAL COM AS
SEGUINTES CARACTERISTICAS
MINIMAS: FORMA DE COMUNICACAO
POR FIBRA OPTICA COM VELOCIDADE
DE DOWNLOAD DE 500MBPS E UPLOAD
DE 500MBPS COM GARANTIA DE
ENTREGA DE 90% DO CONTRATADO,
DISPONIBILIDADE 24 HORAS POR DIA, 7
DIAS POR SEMANA; SUPORTE TECNICO
PARA EVENTUAIS
FALHAS/PROBLEMAS, COM
RESOLUCAO EM NO MAXIMO 3 HORAS;

[PV4 DEDICADO.

12

MES

168,00

168,00 2.016,00

VALOR TOTAL ESTIMADO ANUAL DO LOTE 2: RS 86.976,00

VALOR TOTAL ESTIMADO DA LICITACAO RS 210.436,00

4.1. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS DO OBJETO DA CONTRATACAO.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

O servigo de acesso a internet devera prover o transporte de dados, voz (telefonia) e
video (captura e transporte) através de um tUnico meio fisico, que devera ser
fornecido pelo Contratado em cada um dos enderecos/pontos determinados pelo
Contratante.
O ponto de acesso a internet devera ser no padrdo Ethernet 1000mbps, devendo o
contratado fornecer, sem custos adicionais ao Contratante, um conversor SFP para
cada ponto de acesso (link) a internet necessario.
4.1.2.1. Os materiais ¢ equipamentos necessarios ao acesso a internet, a partir do
conversor SFP, serdo de responsabilidade do Contratante.
Os equipamentos e as demais ferramentas disponibilizadas pelo licitante para a
prestacdo dos servigos estardo sujeitos a aprovacdo por parte do Contratante, por
meio de equipe técnica a ser designada pela Administrag@o, que realizara inspegoes
in loco para verificar se as exigéncias ¢ as necessidades da Administra¢cdo Municipal
estdo sendo atendidas.
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4.1.3.1. Em caso de ndo atendimento, a empresa licitante sera notificada para
realizar as adequagdes no prazo a ser concedido pela fiscaliza¢do, de forma
a ndao comprometer a continuidade dos servigos publicos.

4.1.3.2. Apo6s nova inspegao, caso seja constatado que os problemas persistem, sera
instaurado processo administrativo para aplicacdo de sangdo
administrativa, sem prejuizo de rescisdo contratual.

4.2. DA INTERLIGACAO DOS PONTOS DE TRANSPORTE LAN-TO-LAN PARA O

SERVICO DE SEGURANCA PUBLICA.

4.2.1. O servigo devera ser disponibilizado no ponto concentrador, através de um Switch
Layer 2 com suporte a tunelamento de trafego Q-in-Q e QoS com, no minimo, 20
portas elétricas Gigabit Ethernet e 02 portas SFP + ¢ em cada um dos pontos remotos
devera ser entregue um equipamento COM uma porta elétrica Gigabit Ethernet.

4.2.2. As conexodes de rede entre as unidades remotas e os pontos concentradores deverao
atender os seguintes requisitos:

a) Suportar velocidades maior ou igual a 98% da velocidade nominal;

b) Possuir laténcia média menor ou igual a 3 ms (pacote de 2048 bits);

¢) Permitir perda de pacotes menor a 1%;

d) A rede devera ser logicamente independente e isolada de qualquer outra rede,
utilizando para esse fim técnicas de formagao de redes privadas virtuais;

e¢) Permanéncia dos servigos de link até os conversores de fibra de forma
ininterrupta, com sistemas de no-break (fornecido pelo Contratante) por até 10
horas e geradores de energia para adversidades exclusivas, excluindo rede
interna.

4.3. DO ACESSO A INTERNET (PERIMETRO URBANO)
4.3.1. O contratado devera garantir a permanéncia dos servi¢os de link de internet até os
conversores de fibra Optica, instalados nas unidades do Contratante, de forma
ininterrupta.
4.3.2. O Contratado deve possuir sistema de no-break e geradores de energia para
adversidades de interrupc¢ao de energia elétrica, casos fortuito ou for¢a maior, a fim
de garantir a disponibilidade dos links de internet por até 10 horas, a partir da
ocorréncia da adversidade.
4.3.2.1. O sistema de no-break e geradores de energia de responsabilidade do
Contratado se limitam a garantir a permanéncia dos servigos de link de
internet até os conversores de fibra Optica, instalados nas unidades do
Contratante.

4.3.2.2. Os equipamentos do Contratante serdo alimentados por sistema de
eletricidade e no-break interno, de responsabilidade do proprio
Contratante.

44. CARACTERISTICAS TECNICAS DE SERVICOS DE INSTALACAO E
CONFIGURACAO DOS PONTOS EXTERNOS
4.4.1. Os servigos deverdo:
a) Disponibilizar comunicagédo para os pontos conforme as velocidades solicitadas
no item contratado.
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b) Disponibilizar em cada ponto do Contratante, pelo menos 01 (uma) porta
Ethernet padrao IEEE 802.3 com conector RJ-45, no concentrador da rede local
especifica de cada ponto com as velocidades contratadas.

¢) Os acessos deverdo ser exclusivos para uso da solugdo aplicada do Contratante,
com seguranca e privacidade dos dados.

d) O acesso fisico, do ponto de presenca do Contratado até os pontos no perimetro
urbano do Contratante, devera ser efetuado exclusivamente por fibra optica.

4.5. ESPECIFICACOES DE CADA LOTE:

LOTE 1

Item 1: Links de internet didrios para eventos (locais indefinidos)

Item 2: Links de internet mensais para espagos publicos fixos (locais indefinidos)

Item 3: Links de internet mensais para espagos publicos fixos, nos seguinte locais:

a) Biblioteca Sao Cristovao;

b) Biblioteca Sao José Operario;

¢) Casa do Artesdo;

d) Centro Dia;

¢) Centro Materno e Infantil de Satde do Bairro Santa Cruz;

f) CMEI Balao Mégico;

g) CMEI Cantinho Dourado;

h) CMEI Ivete Kafer;

i) CMEI Pequeno Principe;

j) CMEI Pingo de Gente;

k) Conselho Tutelar;

1) Escola Bardo de Capanema;

m) Escola Concordia;

n) Escola Janete Katzwinkel,

0) Escola Rachel de Queiroz;

p) Escola Tancredo Neves;

q) Formando Cidadao;

1) Prevcidade INSS;

s) Secretaria de Familia e Evolugdo Social;

t) Secretaria de Agricultura e Meio Ambiente/Secretaria de Infraestrutura e Urbanismo;

u) Secretaria de Aceleragdo Economica e Inovagdo/Agéncia do Trabalhador;

Avenida Governador Pedro Viriato Parigot de Souza, 1080 - Centro - 85.760-000 o
CNPJ n° 75.972.760/0001-60 - Fone: (46) 3552-1321 - e-mail: adm@capanema.pr.gov.br Pégina: 11




5.

Municipio de Capanema - PR
Secretaria Municipal de Administracdo - SECAD

v) UBS Nova Gatcha (Bairro Santo Expedito);

x) UBS Sao Cristovao;

w) UBS Sao José Operario;

y) Centro Municipal de Saude - Secretaria de Saude;

z) Parque de Exposi¢des Armando Guerra;

aa) Praga Municipal (Praga dos Pioneiros);

bb) Rua Coberta;

cc) Secretaria de Educagao e Cultura - Casa da Cultura;

dd) Secretaria de Esportes e Lazer (Ginasio de Esportes Arnaldo Busato).

Item 4: Link de internet mensal dedicado para o Pago Municipal.

LOTE 2

Item 1: Cameras Policia Militar de Capanema - PR.

Item 2: Policia Militar de Capanema - PR.

MODELO E CONDICOES GERAIS DE EXECUCAO DA CONTRATACAO
Condicoes de execucao dos itens 3 e 4 do Lote 1 e do item 2 do Lote 2:

5.1.

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.14.

5.1.5.

CNPJ n° 75.972.760/0001-60 - Fone: (46) 3552-1321 - e-mail: adm@capanema.pr.gov.br

O Contratado devera prestar servigos com fornecimento dos materiais necessarios

em até 15 (quinze) dias corridos, apds a assinatura do contrato/ata, devendo, ao

final do referido prazo, todos os acessos a internet, nos espagos identificados,

estarem em perfeito funcionamento.

5.1.1.1. Caso haja servigo de acesso a internet em funcionamento em algum espago
publico definido acima, prestado gratuitamente por alguma empresa, ndo
sera necessaria a instalagdo e disponibilizacdo de link de acesso a internet
pela empresa vencedora da presente licitagdo.

Ap0s a instalacdo inicial conforme indicada no subitem 5.1.1. a empresa Contratada

devera prestar os servicos mensalmente, ininterruptamente.

A velocidade da internet, estabelecida inicialmente, podera ser alterada conforme a

necessidade, podendo o Contratante requerer aumentos de velocidades.

5.1.3.1. Caso haja necessidade de aumentos de velocidades da internet sera
garantido o direito ao reequilibrio econdmico-financeiro do contrato, a ser
avaliado em procedimento proprio.

O Contratante podera, a qualquer momento, durante a vigéncia do contrato, requerer

novas instalagdes, cancelar circuitos e solicitar mudangas de enderego de qualquer

um dos pontos remotos, sem qualquer outro custo adicional a mensalidade paga pelo

servigo.

Nos pontos remotos, quando houver possibilidade, poderdo ser utilizados Racks e
Nobreaks do Contratante que estejam disponiveis nestas unidades para instala¢do do
roteador e demais equipamentos.
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Condicoes gerais de execucao dos itens 1 e 2 do Lote 1 e do item 1 do Lote 2:

5.2.1.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

5.2.6.

5.2.7.

O Contratado devera fornecer/prestar os produtos/servigos solicitados em até 15

(quinze) dias corridos apds o recebimento de requerimento formal do Fiscal da

Contratacdo ou do Secretario da pasta, o qual sera elaborado apds a efetivagdo do

contrato em carater imediato.

5.2.1.1. Diante de situagdo excepcional ou diante da impossibilidade fatica
mercadologica, os prazos indicados neste topico de condigdes gerais de
execucdo da contratagdio poderdo ser reduzidos ou ampliados,
respectivamente, conforme constar no requerimento a que se refere o
subitem seguinte.

O requerimento mencionado no subitem anterior sera emitido, preferencialmente,

em formato digital, e devera conter as seguintes informagdes:

a) Identificagcdo da Secretaria Municipal solicitante;

b) Descrigao dos objetos ou servigos a serem fornecidos ou prestados;

¢) Local onde serdo entregues os objetos ou prestados os servigos;

d) Prazo para entrega dos objetos ou para a execugdo dos servigos;

e) Quantidade, medidas, especifica¢des, marca etc. dos objetos ou dos servigos,

quando for o caso;
f) Justificativa da quantidade requisitada;
g) Justificativa da necessidade do objeto, identificando, especificamente, em qual
servigo/atividade/local sera utilizado/destinado o objeto;

h) Assinatura da(o) Fiscal da Contratagdo e/ou do(a) Secretario(a) da pasta.

5.2.2.1. O requerimento, em regra, somente podera ser enviado ao Contratado
posteriormente a emissdo da requisicdo de empenho e/ou da nota de
empenho pelo setor competente, constituindo responsabilidade do Fiscal
Administrativo da Contratacdo, da respectiva Secretaria Contratante, a
realizacdo das diligéncias necessarias.

5.2.2.2. Diante da urgéncia ou da dindmica acordada entre as partes, o requerimento
indicado no subitem 5.2.2 podera ser encaminhado diretamente para o
Contratado, sem a respectiva nota de empenho.

O requerimento indicado no subitem 5.2.2. sera encaminhado ao Contratado por e-

mail ou por WhatsApp.

A empresa licitante deve negar o fornecimento ou a prestacdo dos servigos caso

sejam solicitados sem a elaborag¢do do requerimento ¢ as informagdes previstas no

subitem 5.2.2.

5.2.4.1. A recusa fundamentada neste subitem ndo gera responsabilidade ou
penalizagdo para a empresa vencedora do certame.

O ndo cumprimento do disposto neste item enseja a nulidade da contratacdo e

possibilita a responsabilizagdo dos envolvidos.

O _fornecimento/prestagdo do produto/servico pelo Contratado sem o prévio

recebimento do requerimento indicado neste item, configura a concorréncia da

empresa para a nulidade do ato, configurando a ma-fé da contratacdo, possibilitando

a anulacdo de eventual nota de empenho emitida e 0 ndo pagamento dos produtos,

sem prejuizo da adocdo das medidas cabiveis para aplicagdo das penalidades
previstas na Lei 12.846/2013.

O(s) requerimento(s) devera(ao) ser conferido(s) pela comissao de recebimento da
Secretaria contratante, para fins de recebimento definitivo, preferencialmente de
forma digital.
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5.4.

5.5.
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5.2.8. Os requerimentos emitidos pela(s) Secretaria(s), apdés o recebimento definitivo,
deverdo ser armazenados em arquivo proprio da Secretaria contratante e/ou nos

arquivos contdbeis da SEFAZ. preferencialmente de forma digital, permitindo a
fiscalizacdo de 6rgios internos e externos.

Condicdes especificas para a execuc¢ao do item 1 do Lote 1 (Links de internet diarios para

eventos - locais indefinidos):

5.3.1. Oslinks para eventos serdo solicitados formalmente pelo Fiscal da Contratagdo e/ou
pelo Secretario do 6rgdo demandante, com antecedéncia minima de 7 (sete) dias
corridos da data de realizacdo do evento.

5.3.2. Os links solicitados especificamente para eventos serdo utilizados, tdo somente,
enquanto durar a realizagdo do evento.

5.3.3. O Contratado devera disponibilizar o link de internet no local informado pelo Fiscal
da Contratagdo, que garanta a perfeita conexdo do sinal de internet disponibilizado.
Com base nisso, serd de responsabilidade do contratado todo o custo de
instala¢do/servigo realizado para garantir a boa conexdo do link de internet.

5.3.4. Devera ser entregue pelo Contratado todos os equipamentos necessarios para a
conexdo de no minimo 150 clientes em rede wireless, possibilitando, também, a
opgdo para rede cabeada/UTP. Ademais, sera de responsabilidade do contratado a
instalagdo/servico a ser realizado para garantir que a conexao especificada neste item
seja entregue sem interrup¢des, bem como sera de sua responsabilidade
disponibilizar os equipamentos necessarios a fim de garantir a perfeita conexdo da
rede wireless.

5.3.5. O contratado devera, ainda, observar as condi¢des estabelecidas no subitem 5.2 deste
Termo, bem como as obrigagdes gerais e especificas estipuladas no item 6 deste
Termo, quando cabivel.

Condicoes especificas para a execucao do item 1 do Lote 1 (Links de internet mensais

para espagos publicos fixos - locais indefinidos):

5.4.1. Os links locais indefinidos serdo solicitados formalmente pelo Fiscal da
Contratacdo e/ou pelo Secretario do 6rgdo demandante sempre que surgirem
demandas em novos locais/edificios publicos ndo previstos ou inexistentes no ato da
formalizagdo da contratacao.

5.4.2. O Contratado devera fornecer/prestar os produtos/servigos solicitados em até 15
(quinze) dias corridos apds o recebimento de requerimento formal do Fiscal da
Contratacdo ou do Secretario da pasta.

5.4.3. O Contratado devera disponibilizar o link de internet no local informado pelo Fiscal
da Contratag@o, que garanta a perfeita conexdo do sinal de internet disponibilizado.
Com base nisso, sera de responsabilidade do contratado todo o custo de
instala¢do/servigo realizado para garantir a boa conexdo do link de internet.

5.4.4. O contratado devera, ainda, observar as condigdes estabelecidas no subitem 5.2 deste
Termo, bem como as obrigagdes gerais ¢ especificas estipuladas no item 6 deste
Termo, quando cabivel.

Condicoes especificas de execucao do item 1 do Lote 2:

5.5.1. O cronograma para implantagdo do servico de monitoramento sera organizado com
o responsavel da Policia Militar que definira os locais de instalagdo. Desse modo,
somente apods a defini¢ao dos locais de instalagdo das cameras sera solicitado pelo
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Fiscal da Contratagdo a instalagdo do link de internet, observando os prazos ¢
condigdes estabelecidos neste Termo.

5.5.2. O Contratado devera disponibilizar o link de internet, especificado no lote 2 deste
Termo, que garanta a perfeita conexdo entre as cameras da Policia Militar e o sinal
de internet disponibilizado pelo contratado. Com base nisso, serd de
responsabilidade do contratado todo o custo de instalagdo/servigo realizado para
garantir a boa conexdo das cameras. Assim sendo, cabera ao Contratado realizar a
instalacao do link de internet até o conversor de fibra optica no local indicado pelo
Fiscal da Contratacéo.

5.6. DO ATENDIMENTO TECNICO:

5.3.1. O atendimento para chamados técnicos devera ser realizado/finalizado no tempo
estipulado no item especifico objeto deste Termo, conforme consta no item 4 deste
Termo, na coluna nome do produto/servi¢o. Devendo o atendimento ser realizado
para servicos prejudicados, problemas de perda de pacotes, laténcia, quantidade de
banda etc.

5.3.2. Os equipamentos devem ser substituidos por outro de caracteristicas superiores caso
seja identificado que ha perda de desempenho, bem como quando as comunicagdes
fiquem prejudicadas pelo equipamento.

5.3.3. O Contratante devera ter acesso a todas as estatisticas dos equipamentos.

5.7. DA CENTRAL DE ATENDIMENTO:

5.71. O Contratado deverda manter a Central de Atendimento para registro,
acompanhamento, resolugdo de problemas ¢ esclarecimentos de dtvidas.

5.7.2. O servigo da Central de Atendimento devera estar plenamente disponivel no regime
24x7 durante as 24 (vinte e quatro) horas do dia, nos 7 (sete) dias da semana.

5.7.3. O Contratante podera, ainda, abrir ocorréncias de servigo diretamente com o
consultor responsavel, a ser designado pela Contratada.

5.7.4. O acesso a Central devera ocorrer, no minimo, por ligacdo telefénica gratuita, portal
de atendimento ao cliente, correio eletronico ou WhatsApp.

5.7.5. Os técnicos da Central de Atendimento do Contratado deverdo conhecer as
caracteristicas dos servigos de comunicagdo disponibilizados ao Contratante,
estando aptos a dar as informacdes basicas sobre seu funcionamento.

5.7.6. As ocorréncias de servigo serdo encerradas somente apos o aceite pelo Contratante.

5.7.7. No momento do encerramento da ocorréncia de servico, o Contratado devera
contatar o Contratante para que este possa se certificar do retorno do servigo e dar o
aceite.

5.7.8. A contratada devera designar e manter um preposto ou consultor responsavel para
atendimento das questdes relacionadas ao servigo fornecido.

5.7.9. Interrupgdes programadas, para manutengdes preventivas, deverdo ser negociadas
com 0 CONTRATANTE com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis.

5.7.10. Quando o contratante ndo for informado sobre a interrupcdo de manutencdo
programada realizada pelo contratado, serd considerada como “indisponibilidade”,
podendo o contratado sofrer penalidades administrativas.

5.8. DOS CHAMADOS TECNICOS DE MANUTENCAO CORRETIVA:
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5.8.1. Os atendimentos a chamados de manuten¢do corretiva deverdo adotar um roteiro

basico, descrito a seguir, que podera ser ajustado pelo contratante durante a vigéncia

do contrato, mediante aviso ao contratado, com antecedéncia de 30 (trinta) dias.
5.8.2. Da Abertura do Chamado Técnico:

a)

b)

Os servicos de manutencao corretiva deverdo ser prestados pelos Centros de
Atendimento mediante chamado efetuado pelo contratante, a setor
especificamente designado e capacitado do contratado, que para efeitos do
presente sera designado Service Desk do contratado (SDC);

Os chamados serao centralizados no SDC;

O contratante podera realizar a abertura do chamado através de ligacdo
telefonica, acesso a portal de atendimento da contratada, através de e-mail, por
meio de WhatsApp ou por ferramenta propria de gestdo de incidentes que seja
capaz de gerar notificacdo automatica ao SDC do contratado;

O SDC devera registrar ¢ confirmar a abertura do chamado, efetuado pelo
contratante;

Na abertura do chamado o Contratante informarda os detalhes do
problema/defeito presente no servigo.

5.8.3. Do Encerramento do Chamado Técnico:

a)

b)

d)

e)

g)

O Contratante fiscalizard o andamento e o encerramento do chamado, podendo
efetuar consultas, cobrar posi¢do, solicitar urgéncia, definir prioridade, etc.,
através de contato telefonico, correio eletronico, WhatsApp ou através das
ferramentas de notificacdo interna do sistema de Gestao de Chamados;

Apos o atendimento de cada chamado o Contratado devera enviar um relatorio
contendo a descri¢ao do chamado, data e hora de abertura e de fechamento e os
detalhes das agoes realizadas para recuperacao do servico;

Se houver atendimento do Contratado nas dependéncias do Contratante
(Datacenter) para reparo de equipamentos de transmissdo de dados, switches,
roteadores, etc; o Contratado devera preencher um Relatorio de Atendimento
Técnico, RAT,;

No RAT devera constar o nome do técnico e do usudrio de forma legivel, bem
como suas assinaturas;

O modelo da RAT contendo as informagdes minimas devera ser apresentado ao
Contratado apos a assinatura do contrato/ata;

A SDC do Contratado registrara no sistema de Gestdo de Chamados, ou por
meio eletronico (WhatsApp/e-mail), a solu¢ao do problema;

O chamado sera encerrado somente apés a solugdo definitiva do defeito. Caso
a solugdo seja temporaria, o SDC devera comunicar a situagao ao Contratante e
informar previsdo para solug¢do definitiva. Nesta situacdo o chamado ndo sera
encerrado.

5.8.4. Da Contagem do Prazo de Atendimento do Chamado Técnico:

a)

b)

O prazo maximo de atendimento devera seguir rigorosamente as defini¢cdes
descritas no item 4 deste TR;

O inicio da contagem do prazo de atendimento sera computado da data e horario
do encaminhamento do incidente pelo Contratante;
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¢) Para efeitos de atendimento ao SLA de reparo e recuperagdo do servigo, sera
considerado o periodo de inicio (Abertura do Chamado Técnico) e o prazo final
da solucdo (Encerramento do Chamado Técnico);

d) Para efeitos de desconto por interrupgdo do servigo, Glosa de Valores, sera
considerado o periodo completo da inoperéncia, do inicio da indisponibilidade
até o retorno total do servico;

e) Para efeito de caracteriza¢do do encerramento de chamados, sera considerada a
data e hora da comunicacao, realizada junto ao sistema/aplicativo/e-mail, com
a informacdo da solugdo e também, se for o caso de atendimento em loco, a
inser¢ao do Relatorio de Atendimento Técnico - RAT, devidamente assinado
pelo técnico e usuario local do atendimento, constando a solugdo definitiva, bem
como o que foi executado para tal solugéo;

f) Caso a solugdo seja temporaria, o Contratado devera registrar a situagio e
informar a previsdo para solu¢do definitiva. Neste caso, o prazo nao sera
interrompido e o apontamento da sangdo administrativa levarda em conta o
impacto nos servigos do usuario.

6. OBRIGACOES DO(S) CONTRATADO(S) NA EXECUCAO DO OBJETO
6.1. Obrigacoes gerais:
6.1.1. Aplicam-se as obrigacOes gerais estabelecidas na minuta padrdo do contrato
administrativo.

6.2. Obrigacdes Especificas:

6.2.1. Fornecer mao de obra qualificada, materiais e instalagdo de todos os equipamentos
inerentes ao objeto deste ajuste, bem como os meios ferramentais, instrumentais, de
transporte e supervisdo de todos os servigos a serem executados, seguindo as
especificagdes previstas neste termo de referéncia.

6.2.2. Disponibilizar o servico, de forma ininterrupta, 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7
(sete) dias por semana, durante todo o periodo de vigéncia do contrato.

6.2.3. Comunicar o Contratante, imediatamente, qualquer alteracdo que possa
comprometer a execucao do servico.

6.2.4. Adequar, por determinagdo do Municipio, imediatamente, qualquer servigo que ndo
esteja sendo executado de acordo ou que ndo atenda a finalidade que dele
naturalmente se espera, até o prazo maximo de 3 (trés) dias corridos.

6.2.5. Oferecer a migragdo, sem O6nus, para novas tecnologias de funcionamento que
venham a ser disponibilizadas pela durante a vigéncia deste contrato.

6.2.6. Caso nao seja possivel efetuar as adequagdes corretivas, ou caso a empresa se recuse
arealizar tais adequagdes, ¢ do ato resulte dano ao Municipio, garantida ampla defesa
¢ o contraditorio, sem prejuizo das penalidades previstas no contrato.

6.2.7. Fornecer em regime de comodato ndo oneroso, conversores, roteadores € acessorios
necessarios ao estabelecimento do servigo.

6.2.8. Instalar novos pontos de link dedicado de internet por meio de conexdo via fibra
oOptica, link de internet banda larga por meio de conexdo via fibra optica e link de
interconexdo conforme necessidade, através da formalizagdo de termo aditivo
contratual, salvo quando comprovada inviabilidade técnica.

6.2.9. Zelar pela perfeita execugdo e funcionamento dos servigos contratados.

6.2.10. Assumir a responsabilidade pela qualidade dos servigos, bem como por quaisquer
danos decorrentes da execucdo deste, causados ao Contratante ou a terceiros,

Avenida Governador Pedro Viriato Parigot de Souza, 1080 - Centro - 85.760-000 o
CNPJ n° 75.972.760/0001-60 - Fone: (46) 3552-1321 - e-mail: adm@capanema.pr.gov.br Pégina: 11




6.2.11.

6.2.12.

6.2.13.

6.2.14.

6.2.15.

6.2.16.

6.2.17.

6.2.18.

6.2.19.

6.2.20.

6.2.21.

6.2.22.

6.2.23.

6.2.24.

6.2.25.

6.2.26.

Municipio de Capanema - PR

Secretaria Municipal de Administracdo - SECAD
decorrentes de sua culpa ou dolo na execucdo dos servigos, ndo reduzindo ou
excluindo tal responsabilidade face a fiscalizacdo ou acompanhamento da
Administragdo, ocorrendo por sua conta exclusiva todas as providéncias e despesas
decorrentes.
Facilitar e sujeitar-se a todas as atividades de fiscalizagdo que serdo realizadas pelos
servidores designados do Contratante, fornecendo todas as informagdes que forem
necessarias.
Responsabilizar-se pelo cumprimento dos postulados legais vigentes, de ambito
federal, estadual ou municipal, como também assegurar os direitos € o cumprimento
de todas as obrigacdes estabelecidas pela regulamentacdo da ANATEL.
Disponibilizar central de servigos para abertura de chamados, todos os dias da
semana, 24 horas por dia, visando a solugdo de problemas relacionados a utilizagao
do servigo de conexao a Internet e/ou interligacdo, através de ligagdo gratuita ou a
custo de chamada local e servigo de mensagens via WhatsApp.
Disponibilizar pessoal devidamente treinado para o atendimento dos chamados
técnicos, quando a solicitagdo dos servigos.
Efetuar atendimento e a resolu¢do do chamado técnico no tempo determinado no
item contratado, a contar da solicitagao.
Manter sigilo, sob pena de responsabilidade civil, penal e administrativa, sobre todo
e qualquer assunto de interesse do Contratante, ou de terceiros de que tomar
conhecimento, em razdo da execugdo do objeto deste contrato, devendo orientar seus
empregados nesse sentido.
Nao subcontratar o objeto, no seu todo, sob qualquer hipotese. Em caso de
subcontratacdo parcial, somente com a aquiescéncia prévia e expressa do Municipio.
Acompanhar e fiscalizar os servigos, anotando em registro proprio as falhas
detectadas e comunicando ocorréncias de quaisquer fatos que exijam medidas
corretivas por parte do Contratado.
Cumprir todos os compromissos financeiros assumidos com a contratante.
Aplicar as sang¢Oes administrativas contratuais pertinentes, em caso de
inadimplemento.
Comunicar prontamente a qualquer anormalidade, podendo, caso ndo esteja de
acordo com as especificagdes e condi¢des estabelecidas.
A ndo podera sob hipotese alguma implementar nenhum tipo de filtro de pacotes
e/ou caché transparente que possam incidir sobre o trafego originado ou destinado
ao Contratante.
O Contratado deve fornecer toda instalagao de acesso externo da rede, incluindo
cabos, tubulagdes, conexdes, fixacdes nos pontos remotos do Contratante e nao
devera gerar qualquer 6nus adicional, devendo estar todos os custos contemplados
na proposta.
Os equipamentos necessarios ao funcionamento dos pontos remotos deverdo adequar
a tensdo e as condigdes ambientais existentes nos locais de instalacao.
Prote¢Oes adicionais, climatizagdo e outras situagdes que o Contratado julgar
necessario para perfeita operagdo e integridade dos seus equipamentos, deverao ser
providenciados sem qualquer 6nus adicional para o Contratante.
O Contratado deve realizar a instalagdo e configura¢do de todos os recursos de sua
propriedade, necessarios a realizacdo dos servigos (tais como racks, modens,
roteadores, switch, conversores, etc.), observando o horario de expediente ¢
restricoes de acesso aos respectivos locais. Caso seja necessario, deve-se obter
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autorizacdo prévia da administragdo para acessar os locais nos horarios estipulados,
informando nome e RG do(s) funcionario(s)autorizado(s) na solicitagao.
Todos os equipamentos deverdo ser disponibilizados em comodato, com garantia
total sob responsabilidade do Contratado, ficando o Contratante apenas com a
obrigacdo da guarda e conservagdo dos mesmos.
A infraestrutura da rede de comunicagdo também deve possuir recursos para garantia
de desempenho e privacidade, além de permitir a utilizagdo de enderecamento IP
privativo do Contratante.
As providéncias necessarias a liberacdo, licenciamento e legalizagdo do servigo
perante os 6rgdos municipais, estaduais, federais ou concessionarias, se for o caso, é
de responsabilidade do Contratado.
O servigo de acesso a internet devera ser prestado pelo Contratado. A disponibilidade
deve ser medida mensalmente e atender pelo menos o minimo solicitado — conforme
o item.
A rede interna (local) em cada unidade (ponto remoto) é de responsabilidade do
Contratante.
O Contratante indicara o local especifico em que cada um dos pontos da rede devera
ser entregue.
A proposta devera contemplar apenas o valor de mensalidade, sendo que todos os
custos deverdo estar diluidos nessa mensalidade, devendo os valores serem
uniformes para todos os pontos (na mesma faixa de velocidade) dentro de cada lote,
ndo podendo haver diferencas entre eles, independente da distancia e do custo para
sua implantagao.
A empresa Contratada deve dispor de infraestrutura para aumentar, caso necessario,
a largura de banda do link de acesso a Internet.
Os equipamentos de acesso deverdo ser entregues, instalados e configurados.
Os servi¢os de manutengdo técnica, objeto deste edital, deverdo ser prestados 24
(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, 365 dias por ano.
Na hipotese de ocorréncia de caso fortuito ou de for¢a maior, o Contratado ndo
podera ser responsabilizado pelo ndo cumprimento de suas obrigagdes contratuais.
Neste caso, o Contratante requisitara o emprego/execucao do(s) item(ns) “REPARO
DE LINK DE INTERNET COM TODO MATERIAL NECESSARIO, CABOS,
EQUIPAMENTOS E DESLOCAMENTO” para o desempenho, pelo Contratado,
dos servigos, pecas e componentes necessarios ao(s) conserto(s) necessario(s).
Deverdo ser efetuados testes de verificagdo de qualidade do servico sempre que
necessario, sem custos adicionais.
A empresa vencedora devera ter licenca da ANATEL em nome proprio (matriz ou
filial), modalidade SCM, para explorar os servigos solicitados. Sob nenhuma
hipdtese serdo aceitas licengas em nome de terceiros ou consorcios, devera também
ter projeto de infraestrutura e locag¢do dos postes junto a Copel.
Na hipoétese de caso fortuito ou forga maior em que acarrete danos aos equipamentos
disponibilizados pelo Contratado, especificamente, no equipamento conversor do
sinal de fibra Optica e nos casos em que, comprovadamente, ndo seja de
responsabilidade do Contratado os danos, cabera a Administragdo Ptiblica Municipal
realizar o pagamento do respectivo equipamento/conserto, através de indenizagdo
administrativa.
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6.2.41. Em observancia ao disposto no subitem 6.2.40 cabera ao Contratado disponibilizar
orgamento prévio especificando os danos que ocorreram nos equipamentos € 0s

valores do equipamento a ser substituido ou do conserto a ser realizado.
6.2.42. Em hipotese alguma, sera de responsabilidade do Contratante realizar o pagamento

das manutengdes corretivas/ordinarias realizadas pelo Contratado. Sendo assim, ¢ de
responsabilidade do Contratado as manutengdes e reparos realizados para garantir a

entrega do sinal de internet até o conversor de fibra optica.

7. MODELO DE GESTAO E FISCALIZACAO DA EXECUCAO DO OBJETO DA
CONTRATACAO

7.1.

Condic¢oes Gerais:
7.1.1.

padrdo do contrato administrativo.

7.1.2.

Aplicam-se as condi¢Ges gerais de gestdo e de fiscalizagdo estabelecidas na minuta

A Contratacdo sera gerida e fiscalizada pelo(s) seguinte(s) agente(s) ptblico(s):
Papel na Contratagao Nome Cargo Orgio de lotagio
Gestor da Contratagdo Pedro Augusto Santana Analista de TI Departamento de TI

Fiscal Técnico Pedro Augusto Santana Analista de TI Departamento de TI
Fiscal Administrativo Pedro Augusto Santana Analista de TI Departamento de TI

7.1.3.

Tendo em vista a natureza do objeto da contratagdo ¢ as condi¢des administrativas,

indica-se um unico servidor publico efetivo para cumprir os papéis de gestdo e
fiscalizacdo desta contratacao.

7.2. Condigoes especificas:
7.2.1. A avaliagdo da execugdo do objeto utilizara o Instrumento de Medigdo de Resultado
(IMR), conforme previsto no disposto neste item.
IAP - INDICE DE ATENDIMENTO NO PRAZO
Toépico Descricio
Finalidade Medir o tempo de atraso na execucdo do objeto da contratacdo, de acordo com o

disposto neste TR .

Meta a cumprir

IAP igual ou superior a (90)%.

Instrumento de medicao

Deve ser aferido por meio de ferramentas, procedimentos de amostragem ou
outros procedimentos de inspegao.

(métrica)

Forma de[E apurado pelos fiscais do contrato avaliando a quantidade atendida dentro do
acompanhamento prazo em relagdo a quantidade total atendida no periodo de referéncia.
Periodicidade Mensal

Mecanismo de CalculoIAP =100 * (XQtap / XQtr)

Onde:

IAP = Indicador de atendimento aos prazos do servigo;

>Qtap = Somatoério do quantitativo atendido no prazo méximo estabelecido no
TR com previsdo de encerramento para o periodo de referéncia;

>Qtr = Somatorio do quantitativo total registrado com previsao de encerramento
para o periodo de referéncia.
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Observacoes Obsl: Serdo utilizados dias corridos na medigédo.
Obs2: Os dias com expediente parcial no orgdo/entidade serfo considerados
como dias corridos no computo do indicador.

Inicio de Vigéncia A partir da assinatura do contrato.

Faixas de

pagamento e San¢oes TAP >=80% e <90%: 10% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

ajuste  no|IAP >= 90%: sem descontos sobre o valor da fatura mensal.

TAP >=70% e < 80%: 20% de desconto sobre o valor da fatura mensal.
TAP <70%: 30% de desconto sobre o valor da fatura mensal.

7.2.2.

7.2.3.

Sera indicada a retenc¢do ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade

verificada, sem prejuizo das sangdes cabiveis, caso se constate que o Contratado:

a) ndo produzir os resultados acordados;

b) deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

¢) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugdo do
servi¢o, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior a demandada.

A utilizag¢do do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos

para a avaliagdo da execucdo do objeto da contratagdo.

8. DO RECEBIMENTO DO OBJETO DA CONTRATACAO
8.1. Condigdes gerais:

8.1.1.

Aplicam-se as condi¢des gerais de recebimento estabelecidas na minuta padrao do
contrato administrativo que ndo forem incompativeis com as condi¢des especificas
previstas neste TR.

8.2. Condicdes especificas: EMISSAO DE RELATORIOS DE EXECUCAO.

8.2.1.

8.2.2.

Conforme disposto no subitem 5.2.2, cabera ao Contratado apresentar,

mensalmente, para conferéncia e aprovacio pelo gestor da contratacao, um

relatdrio de produtos/servicos fornecidos/prestados.

8.2.1.1. O relatério de produtos/servigcos fornecidos/prestados (planilha) contera,
no minimo:

a) Identificagdo do servigo;
b) Quantitativo de cada servigo;
c¢) Identificagdo e localizagdo dos pontos de acesso a internet
disponibilizados no respectivo més de faturamento;
d) Identificag¢do do agente publico responsavel pelo requerimento e
recebimento de cada produto/servigo;
¢) Dados do Contratado;
f) Dados do contrato/ata;
g) Valor unitario e total de todos os itens.
8.2.1.2.0 relatério de fornecimento de servicos devera ser encaminhado
mensalmente pelo Contratado, ao Fiscal Administrativo da Contratacao, via
e-mail ou WhatsApp oficial.
Os servicos serdo recebidos provisoriamente, no prazo de 2 dias uteis, pelos fiscais
técnico ¢ administrativo, mediante termo de recebimento, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo.
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8.2.2.1. O prazo da disposi¢do acima sera contado do recebimento de comunicagdo
de cobranga oriunda do Contratado com a comprovagdo da execugdo
contratual a que se refere a parcela a ser paga.

8.2.3. O fiscal técnico do contrato realizara o recebimento provisorio do objeto do contrato
mediante termo que comprove o cumprimento das exigéncias de carater técnico.

8.2.4. O fiscal administrativo do contrato realizard o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater administrativo.

8.2.5. Para efeito de recebimento provisorio, ao final de cada periodo de faturamento, o
fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliagdes da execugdo do objeto
e, se for o caso, a analise do desempenho ¢ qualidade da prestacdo dos servigos
realizados em consonancia com os indicadores previstos, que podera resultar no
redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, registrando em relatorio
a ser encaminhado ao gestor do contrato.

8.2.6. O recebimento podera ser rejeitado, no todo ou em parte, quando a execucao do
objeto da contratagdo estiver em desacordo com as especificagdes constantes neste
Termo de Referéncia e na proposta, sem prejuizo da aplicacdo das penalidades.

8.2.7. Quando a fiscalizagdo for exercida por um tnico servidor, o Termo Detalhado devera
conter o registro, a analise ¢ a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do
contrato, em relagdo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que
julgar necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento
definitivo.

8.2.8. Quando a gestdo ¢ a fiscalizacdo forem exercidas por um unico servidor publico de
provimento efetivo, o termo de recebimento definitivo sera atestado e confirmado
pelo Secretario da pasta gerenciadora da contratacao.

8.2.9. Emitido o termo de recebimento definitivo pela comissdo, o Fiscal da Contratagdo
informara ao Contratado e a SEFAZ.

8.2.10. A emissao da nota fiscal pelo Contratado observara as diretrizes e orientagdes da
SEFAZ.

8.2.11. O recebimento do objeto ndo exclui a responsabilidade civil a ele relativa pela sua
perfeita execugao.

8.2.12. Qualquer davida referente ao relatorio mensal a ser enviado pelo Contratado deverdo
ser prontamente dirimidas com o Fiscal Administrativo da Contratagdo e serdo
diligenciadas com brevidade para evitar atrasos no empenho, liquidagdo e
pagamento.

9. DO PAGAMENTO
9.1. Condicdes gerais:
9.1.1. Aplicam-se as condi¢cdes gerais de pagamento estabelecidas na minuta padrdo do
contrato administrativo.

9.2. Condicdes especificas:
9.2.1. Nao ha condigdes especificas de pagamento para esta contratacao.

10. DA DECLARACAO DE ADEQUACAO ORCAMENTARIA
10.1. Os valores despendidos com a presente contratagdo estdo de acordo com o planejamento
orcamentario.
10.2. A dotacdo orgamentaria especifica serd indicada no Parecer Contabil.
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11. JUSTIFICATIVAS PARA A CONTRATACAO
11.1. DA NECESSIDADE E DA ESCOLHA DO OBJETO

11.2.

11.1.1

11.1.2

11.1.3

11.1.4

11.1.5

A presente licitagdo tem por objeto a selegdo de propostas visando a contratagdo de
empresas especializadas na prestacdo de servicos para implantacdo de rede
multisservigos que provera suporte a comunicagdo de dados e imagens dentro do
perimetro urbano do municipio de Capanema, fornecendo acesso a internet e
interligando os prédios publicos.

Atualmente, ha uma grande demanda de servigos digitais de forma global. No Poder
Publico € crescente a necessidade de acesso a Rede Mundial de Computadores
(Internet), que é um servigo indispensavel e essencial em qualquer municipio.

O Poder Publico Municipal aos poucos esta oferecendo, em suas unidades, internet
aberta e gratuita para a populagdo. Desta forma, se faz necessaria a ampliacao destes
recursos para aprimorar a capacidade de comunicagédo delas.

Ainda, cabe frisar que o aumento no numero de links deve-se ao fato da formacao
de uma rede para o sistema de videomonitoramento, proporcionando maior
seguranga para 0 municipio, bem como ao crescente ntimero de prédios publicos.
Desta forma, a prestacdo de servico de fornecimento de link de rede de internet é

necessaria para funcionamento dos érgdos da Administracdo Municipal. Sua
finalidade é permitir a comunicacdo interna, bem como servir de canal de

comunicacdo e prestacdo de servicos publicos aos municipes, tornando-se

dispensavel maiores consideracdes acerca da necessidade de internet atualmente,
pois sem ela a Administracdo Municipal ndo alcanca o interesse publico.

DO PRECO

11.2.1

11.2.2

11.2.3

Os valores maximos de cada item foram definidos através do menor preco na
pesquisa de precos realizada através do Sistema Banco de Pregos, com valores
predominantemente de fornecedores cadastrados no Banco de Fornecedores
Municipal, e/ou de empresas prestadoras de servigos na regido, além de precos
atualmente praticados por esta Administragdo, cujo relatorio e laudo da cotagdo
encontram-se na fase interna do presente procedimento de contratagao.

Com isso, cumpre salientar que a cotac@o realizada tanto pelo Sistema Banco de
Pregos quanto pelos orcamentos recebidos pela Secretaria ndo seguiu uma ordem
para empresas cotadas, sendo disparado e-mails para todos os fornecedores
conhecidos. Nesse passo, os precos maximos de cada item definido através do menor
preco observaram os objetivos das contratagdes publicas, previsto no art. 5°, inciso I
e paragrafo §1° da LCM 14/22.

Nesse sentido, para os itens 1 e 4 do lote 1, foi utilizado o menor pre¢o obtido no
or¢amento definitivo anexo a este Termo. Por outro lado, para os itens 2 e 3 do lote

1, foi utilizado o preco mais vantajoso para esta Administragdo Ptblica Municipal,
uma vez que no or¢amento definitivo anexo a este Termo, foi cotado o menor prego
no valor de R$ 99,00 (noventa e nove reais), contudo, para fornecimento de link de
internet de 100mbps. Entretanto, ao realizar pesquisa em sitio eletronico de dominio
amplo, foi observado que uma empresa local pratica o prego de R$ 118,00 (cento e
dezoito reais) para o servico de fornecimento de link de internet, porém, com
velocidade por fibra optica de 380 mps, caracterizando uma contratagdo mais
vantajosa para esta Administragdo Publica Municipal, conforme nos ensina o art. 5,
inciso I e paragrafo §1° e art. 38, inciso III da LCM 14/22, in verbis:
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“Art. 5° As contratagoes publicas municipais_tém por objetivos:
1 - assegurar a selecdo da proposta apta a gerar o resultado de contratacdo mais vantajoso
para a Administracdo Publica municipal, inclusive no que se refere ao ciclo de vida do objeto,

observando-se as normas da Politica Municipal de Contratagoes Publicas;
§ 1° Compreende-se como _mais vantajosa para a Administracdo Publica municipal a

contratag¢do que melhor compatibilize os fatores custo-beneficio, levando-se em consideragdo:
I - a economicidade;
II - a qualidade, durabilidade, eficiéncia, eficacia do objeto da contratacdo;

III - o investimento privado e a geracdo de emprego e renda no ambito local;

1V - o efeito na arrecadagdo de tributos no ambito local;
V - o desenvolvimento local e o desenvolvimento sustentavel.”

“Art. 38. No processo de contratagdo para aquisicdo de bens e contratagdo de servigos em
geral, o valor estimado sera definido, em regra, com base no melhor prego aferido por meio
da utiliza¢do dos seguintes parametros, adotados de forma combinada ou ndo:

III - utilizacdo de dados extraidos de sitios eletronicos especializados ou de dominio
amplo, desde que contenham a data e hora de acesso;”

11.2.4 Nesse diapasdo, para o item 1 do lote 2, foi utilizado o preco mais vantajoso para
esta Administragdo Publica Municipal, ja que consiste no mesmo evento ocorrido

para os itens 2 e 3 do lote 1, justificando-se a vantagem para esta Administracao
dos valores maximos de cada item no mesmo sentido da justificativa do item 11.2.3.

Por conseguinte, para o item 2 do lote 2, foi utilizado o menor preco definido no

or¢amento definitivo anexo a este Termo.

11.2.5 Cumpre esclarecer, que os pregos coletados sdo praticados pelas empresas no
mercado local do Municipio de Capanema/PR, condizentes com a realidade local,
uma vez que os mesmos planos e pacotes sdo vendidos para qualquer cidadao ou
empresa, sem adicdo de valores e taxas.

11.2.6 Ainda assim, conforme cotagdes de precos anexadas a este Termo de Referéncia,
fica demonstrado o esfor¢o da Administracdo em alcangar precos justos para a
estimativa dos valores maximos para a contratacdo. Inclusive, realizando pesquisas
em sitios eletronicos de dominio amplo, em busca da mais vantajosa contratagdo para
esta Administragdo Publica Municipal. Desse modo, para que produzam todos os
efeitos legais esperados, foram observados os principios previstos no art. 4° da LCM
14/22. Nessa seara, como condi¢do de eficacia da contrata¢do, encontra-se garantido
a consecucdo dos objetivos de interesse publico e coletivo.

11.3. DEMAIS JUSTIFICATIVAS PARA A CONTRATACAO DIRETA
11.3.1. DO FUNDAMENTO LEGAL PARA A CONTRATACAO DIRETA
N4o se aplica ao presente caso.
11.3.2. DA RAZAO DE ESCOLHA DA(S) EMPRESA(S)
Nao se aplica ao presente caso.
11.3.3. DA RAZAO DAS EMPRESAS COTADAS
Nao se aplica ao presente caso.

12. DO SISTEMA DE REGISTRO DE PRECOS
12.1. Faz-se necessaria a ado¢do do Sistema de Registro de Precos em razio da necessidade de
contratacdo fracionada do objeto da contratacdo, ndo havendo estimativa exata de
necessidade do quantitativo total contratado. Dessa forma, a existéncia de pregos registrados
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implicara compromisso de fornecimento nas condi¢des estabelecidas, mas ndo obrigara a
Administracdo a contratar (arts. 83, da Lei n® 14.133/2021 e 118, da LCM 14/2022).

12.2. Desta forma, a existéncia de pregos registrados implicara compromisso de fornecimento nas

condi¢des estabelecidas, mas ndo obrigara a Administrag@o a contratar. Justifica-se ainda a
motivagdo para utilizacdo do Sistema de Registro de Precos em razdo de a demanda ser
eventual e futura, sendo utilizado o registro de acordo com a necessidade dos servigos
demandados.

12.3. Outro ponto que merece destaque ¢ o emprego de recursos financeiros somente para o

12.4.

atendimento imediato da demanda.
As demais regras aplicaveis serdo indicadas na ata de registro de precos e/ou regulamento
proprio.

13. PRAZO DE VIGENCIA DAS ALTERACOES DA CONTRATACAO

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

O prazo de vigéncia da ata de registro de pregos sera de 1 (um) ano e podera ser prorrogado,

por igual periodo, desde que comprovado o prego vantajoso.

13.1.1. Caso o prego seja vantajoso para o Contratante, o Contratado ndo podera recusar a
prorrogagdo da contratacdo, sendo vedada a interrupgdo da execucdo do objeto da
contratagao até eventual nova licitagdo a ser promovida pelo Contratante.

13.1.2. Na hipdtese de o Contratado ndo possuir interesse na prorrogacdo contratual, este
devera comunicar ao Contratante, no prazo minimo de 90 (noventa) dias antes do
termo final do contrato/ata.

A ata de registro de precos podera ser convertida em contrato, nos termos do art. 119

da LCM 14/22 e regulamento.

Convertida a ata em contrato, a vigéncia do contrato respeitara o regime dos contratos

administrativos.

O contrato decorrente deste processo de contratag@o, por tratar de objeto com natureza de

fornecimento continuo, podera ser prorrogado sucessivamente, respeitada a vigéncia

maxima decenal, desde que a Secretaria interessada ateste que as condigdes € 0s precos
permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a negociacdo com 0o(s)

contratado(s) ou a extingdo contratual sem Onus para qualquer das partes.

A Secretaria interessada devera atestar, no inicio da contratacdo e de cada exercicio, a

existéncia de créditos orgamentarios vinculados a contratagdo e¢ a vantagem em sua

manutencao.

Sera possivel extinguir o contrato, sem onus, quando o contrato ndo oferecer vantagem ao

Municipio.

13.6.1. A extingdo mencionada no subitem 13.6 ocorrera apenas na proxima data de
aniversario do contrato e somente podera ser efetivada pela Administragdo até dois
meses antes da referida data.

13.6.2. Para evitar a extingdo do contrato, na hipdtese em que a Administragdo entender que
a contratacdo nao mais lhe oferece vantagem, podera ser aberta negociacdo com o
contratado, objetivando a sua adequagdo e o restabelecimento da vantajosidade da
contratacao.

Na hipoétese de conversdo da ata em contrato, em nao havendo indica¢do do cronograma de

execugdo do objeto, a Administracdo ndo sera obrigada a adquirir ou contratar o quantitativo

integral previsto no contrato, sendo devido ao Contratado somente o que for efetivamente
consumido.

Com relagdo as alteragdes contratuais, aplicam-se as disposi¢des gerais previstas no Edital,

na minuta da Ata de Registro de Pregos e na minuta do Contrato Administrativo.
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14. INFORMACOES PARA COMPLEMENTACAO DO EDITAL
14.1. QUALIFICACAO TECNICA.
14.1.1. A documentagio relativa 8 QUALIFICACAO TECNICA consistira em:

14.1.1.1. Declaracgio, devidamente assinada pelo representante legal da empresa, de
que dispde de ferramental e instrumental técnico compativel e adequado
para a realizagdo dos servigos.

14.1.1.2. Registro/inscri¢ao/autorizagao/licenca da empresa licitante, em nome
proprio (matriz ou filial), junto a Agéncia Nacional de Telecomunicagdes
— ANATEL, para prestacdo de SCM (Servi¢o de Comunicagdo Multimidia)
compativel com o objeto desta licitagdo.

14.1.1.4. Comprovagao da capacitacio técnico-operacional, mediante
apresentacdo de um atestado fornecido por pessoa juridica de direito
publico, em nome do licitante (matriz ou filial), relativos a execucdo dos
servigos que compdem as parcelas de maior relevancia técnica e valor
significativo da contratagdo, a saber:
a) Servigos de acesso a internet, por fibra optica, no perimetro urbano.

15. INFORMACOES ADICIONAIS:

15.1. As notas fiscais deverdo ser emitidas em nome do MUNICIPIO DE CAPANEMA (CNPJ:
75.972.760/0001-60), sito na Av. Gov. Pedro Viriato Parigot de Souza, n° 1080, Centro,
Capanema - PR, CEP: 85.760-000.

15.2. Havendo qualquer discordéancia entre a descri¢do ou unidade de medida do CATMAT ¢ a do
Edital/Termo de Referéncia, prevalecerd a descricdo ¢ unidade de medida constante do
edital/Termo de Referéncia.

15.3. As Informagdes técnicas sobre as regras e procedimentos estabelecidos para o presente
processo de contratacdo devem ser solicitadas a Secretaria Municipal de Contratacdes
Publicas, por meio dos e-mails: smep@capanema.pr.gov.br e
licitacao@capanema.pr.gov.br.

15.2. Mecanismos formais de comunicacao.

15.2.1. Sdo definidos como mecanismos formais de comunicagdo, entre o Contratante e o
Contratado, os seguintes:
a) Ordem de Servico;
b) Ata de Reunido;
¢) Oficio;
d) Sistema de abertura de chamados;
e) E-mails;
f) Mensagens por meio do aplicativo WhatsApp entre o Fiscal da Contratacéo e
o responsavel legal ou preposto do Contratado.

Municipio de Capanema, Estado do Parana: Cidade da Rodovia Ecolégica - Estrada Parque
Caminho do Colono, ao dia 3 de maio de 2024.

Gilmar Gobato
Secretario Municipal de Administragcdo

Avenida Governador Pedro Viriato Parigot de Souza, 1080 - Centro - 85.760-000 o
CNPJ n° 75.972.760/0001-60 - Fone: (46) 3552-1321 - e-mail: adm@capanema.pr.gov.br Pégina: 11




Municipio de Capanema - PR
Secretaria Municipal de Administracdo - SECAD

Felipe Carvalho Romero
Secretario Municipal de Logistica e Contratagoes

Jonas Welter
Secretario Municipal de Saude

Alcione Roberto Closs
Secretario Municipal de Educagdo e Cultura

Gabriel Julio Alexandre Schuingel
Analista de Contratacées

Ciéncia do(a) Fiscal da Contratagdo em / /

Pedro Augusto Santana
Departamento de Tecnologia da Informagdo
Fiscal da Contratagdo
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